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1. Té hoc phan: MARKETING CO BAN (PRINCIPLES OF MARKETING);
Mi s6: KTMACB.008
2. Sé tin chi: 03
3. P6i twong: Sinh vién nganh Quan trj Kinh doanh
H¢ DPai hoc chinh quy
4. Phan b6 thoi gian

Tén don vi Phén b0 s0 tiét "
, n
tinchi | Lythuyét | Baitdp | Thao luan | Thuc hanh, thuc tap | - ©
1 10 0 05 0 15
2 10 0 05 0 15
3 10 0 05 0 15

5. Piéu kié¢n tién quyét

Sinh vién d3 hoan thanh cac hoc phan:

- Kinh té vi m6

- Kinh té vi m6

- Quan tri hoc
6. Muc tiéu hoc phan

- Vé kién thirc: Hoc phan cung cdp cho nguoi hoc nhitng ndi dung co ban vé
marketing nhu: Ban chat Marketing, phuong phép nghién ciru marketing, phuong phap
nghién ciru thi trudng, cac quyét dinh vé san pham, gia c4, phan phdi, ...

- Vé kj nang: Ap dung duoc cac 1y thuyét Marketing di duoc hoc dé giai thich, van
dung dugc vao cac tinh huéng thuc t&; Phén tich van dé dé dé xuit ké hoach, chién luoc,
quyét dinh kinh doanh cho doanh nghiép; Piéu hanh cong tac quan tri chung ctia doanh
nghiép cling nhu céc linh vuc quan tri riéng bi¢t (marketing, nhan sy, san xut, tai chinh,
van phong...); Giao tiép va chia sé thong tin hiéu qua bang vin ban, thuyét trinh va viét.

- Thai do va cac muc tiéu khac: Rén luyén cho sinh vién thai d§ hoc tdp va nghién
ctru mot cach khoa hoc va nghiém tuc.

7. M6 ta tom tit ndi dung hoc phan

Hoc phan nidy nham trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé cac quan
niém, dinh nghia, hé théng thong tin, 1ap ké hoach, chién lugc, to chirc Marketing, qua
trinh phan doan thi truong, cac hanh vi khach hang, hanh vi mua cia nguoi tiéu dung va
doanh nghi¢p; cac khai ni€m, vai tro va thudc tinh cia san phém, hé théng dinh vi, phan
phéi san pham
8. Nhiém vu cua sinh vién



- Dy 16p: Poc trude gido trinh, phat hién van dé, nghe gidng, néu cac cau hoi va
tham gia thao luan vé cac van dé do giang vién va sinh vién khac dit ra. Sinh vién phai
tham gia t6i thiéu 75% gio 1én 16p va tham gia ddy du cac bai kiém tra trén 16p va bai thi
két thuc hoc phan.

- Bai tap: Chuén bj bai tap hodc cac ndi dung thdo luan dugc giao, phat hi¢n van dé,
tham gia thao luan va stra bai tap trén 16p.

- Nghién ctru: Poc tai liéu tham khao, tham gia thuyét trinh cic vin dé& chuyén
nganh.

9. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu chinh:

[1] GS.TS Tran Minh Pao (2000), Gido trinh Marketing can ban, NXB Dai hoc
Kinh t& Quéc dan, Ha Noi.

- Tai li€u tham khao:

[1] TS. Truong Pinh Chién (2002), Qudn tri Marketing trong doanh nghiép, NXB
Thong K&, Ha Noi.

[2] Tong Cuc Du lich (1998), Marketing trong linh vwc Lit hanh va Khdch san,
NXB Ha Noi

[3] Douglas — Leonard John Wilay & Sons (1992), Marketing Management:
Stratery And Cases.

[4] Philip Kotler (2014), Marketing Management, Prentice Hall.

10. Tiéu chuin danh gia sinh vién

- M6 ta tiéu chuan: Piém hoc phén duoc xac dinh dua trén két qua hoc tap toan dién
ctia SV trong subt hoc ky d6i voi hoc phan dé thong qua cac diém danh gia b phén, bao
gdm: Piém chuyén can, diém kiém tra thudng xuyén va diém thi két thiic hoc phan.

- Qui dinh céc hinh thirc kiém tra, thi

Ghi

TT Céc chi tiéu danh gia Phuong phap danh gia chi

Chuyén can, thdi do

1 |- Tham gia trén 16p Quan sat, diém danh...
- Chuan bi bai tot
- Tich cuc thao luan...

Kiém tra thwong xuyén

2 | Hoat dong nhom, thdo luan Trinh bay bdo cédo va nhom
- N6i dung kién thire lién quan khac danh gia theo thang
- K¥ nang thuyét trinh diém cho trudc...

3 | Bai kiém tra:
- Noi dung 1 Viét
Chuong 1, 2 va tinh hudng lién
quan

- Noi dung 2

Chuong 3, 4, 5 va tinh hudng lién | Viét
quan




- Noi dung 3 Viét
Chuong 6 va tinh hudng lién quan
Cac bai thi
4 | Thi két thiic hoc phan Viét
11. Thang diém

Str dung thang diém 10 va thang diém chir theo Quy ché dao tao dai hoc va cao
dang hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh tai vin ban hop nhét sé 17/VBHN-
BGDDT ngay 15/5/2014 cua B6 trudng Bo Giao duc va Dao tao.

Diém hoc phan 1a tong diém cua tt ca cac diém danh gia thanh phan ciia hoc
phan nhan voi trong sb tuong tng duoc mo ta & bang sau

Noi dung Chuyén can, | Kiém tra thuong xuyén | Thi két thiic hoc phan
thai do
Trong s 5% 45% 50%
12. N§i dung chi tiét hoc phin
CHUONG 1 BAN CHAT CUA MARKETING ( LT 5t)
1.1 Vai tro cua Marketing
1.1.1 Su ra doi cua Marketing
1.1.2 Cac khai niém co ban cua Marketing
1.1.3 Vi tri ctia Marketing trong cac hoat dong chirc ning cdt yéu ctia doanh
nghiép.
1.2 Quan tri Marketing
1.2.1 Khai niém
1.2.2. Céac quan diém quan trj Marketing
1.2.3 Quan tri qua trinh Marketing
CHUONG 2 HE THONG THONG TIN VA NGHIEN CUU MARKETING (LT 5t,
TL 2t)
2.1 Hé thong thong tin Marketing (MIS)
2.1.1 Nguyén nhéan hinh thanh MIS
2.1.2 Khai niém va cac bd phan cau thanh MIS
2.2 Nghién ctru Marketing
2.2.1 Phat hién van dé va hinh thanh myc tiéu nghién ctru
2.2.2 Lap ké hoach nghién ciru
2.2.3 Thu thap thong tin
2.2.4 X1 i va phan tich thong tin thu thap dugc
2.2.5 Béo cao két qua nghién ctru
CHUONG 3 MOI TRUONG MARKETING ( LT 4t, TL 2t)
3.1 Téng quan vé hé théng hoat dong Marketing va méi trudng Marketing
3.1.1 Hé hbng hoat dong Marketing
3.1.2 Téng quan vé moi truong Marketing ciia doanh nghiép
3.2 Tac dong cua moi truong vi mo tdi hoat dong Marketing
3.2.1 Céc lyc lugng bén trong cong ty




3.2.2 Céc lyc lugng bén ngoai cong ty
3.3 Tac dong cua moi truong vi mo tdi hoat dong Marketing
3.3.1 Nhan khau
3.3.2 Kinh té
3.3.3 Tu nhién
3.3.4 Khoa hoc k¥ thuat
3.3.5 Chinh tri
3.3.6 Van hoa
CHUONG 4 HANH VI KHACH HANG (LT 5t, TL 2t)
4.1 Thi truong NTD va hanh vi cia NTD
4.1.1 Khai quat vé thi truong NTD
4.1.2 Hanh vi mua cia NTD
4.1.3 Nhiing nhan t6 co ban anh huéng dén hanh vi ciia NTD
4.1.4 Qua trinh thong qua quyét dinh mua
4.2 Thi trudng va hanh vi mua cua to chirc
4.2.1 Thi trudng va hanh vi mua cua doanh nghiép san xuat
4.2.2 Thi trudng va hanh vi mua cua to chirc thuong mai
4.2.3 Thi trudng va hanh vi mua cia to chirc nha nuéce
CHUONG 5 LUA CHON THI TRUONG MUC TIEU VA PINH VI THI TRUONG (LT
3t, TL 2t)
5.1. Po luong va du bao cau thi trudng
5.1.1 Cac khai niém chinh trong do luong va dy bao cau
5.1.2 Ubc tinh cau hién tai
5.1.3 U'c tinh cau tuong lai
5.2 Lya chon thi trudong muc tiéu
5.2.1 Tong quan vé phan doan thi trudng, lwa chon thi trudng muyc tiéu va dinh vi
5.2.2 Phan doan thi truong
5.2.3 Lya chon thi truong muc tiéu
5.3 Pinh vi thi truong
5.3.1 Khai niém
5.3.2 Cac hoat dong trong tAm ctia chién lugc dinh vi
5.3.3 Céc budc cla tien trinh dinh vi
CHUONG 6 MARKETING HON HQP ( LT 10t; TL 5t)
6.1 Cac quyét dinh vé san pham
6.1.1 Quyét dinh vé nhan hiéu
6.1.2 Quyét dinh vé bao goi
6.1.3 Quyét dinh vé chung loai va danh muyc san pham
6.2 Cac quyét dinh vé gia
6.2.1 Nhitng van dé chung vé gia
6.2.2 Nhan t6 anh huéng dén gia
6.3 Cac quyét dinh vé phan phbi
6.3.1 Ban chat va tim quan trong ctia kénh phan phdi



6.3.2 Chu truc kénh

6.4 Xuc tién hon hop
Quang Binh, ngay ..... thang ..... nam 20
HIEU TRUONG
PGS.TS Hoang Duong Hung
Mau 2
KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO MON Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic
BIEN BAN NGHIEM THU CHUONG TRINH CHI TIET HQC PHAN
Tén hoc phan: M3 hoc phan:
S6 tin chi: Trinh d6 dao tao:
bPéi tuong dao tao: Sinh vién nganh: HE¢:

1. Thong tin hoat dong nghi¢m thu
Thoi gian nghiém thu:



Dia diém nghiém thu:
Thanh phan va nhiém vu cta thanh vién Hoi dong nghiém thu:

2. Y kién Hoi dong nghiém thu

- Phan bién 1: (Gui van ban nhan xét dinh kem)

- Phan bién 2: (Gui van ban nhan xét dinh kéem)

- Y kién thao luan, bd sung cua thanh vién Hoi dong:

3. Két luan ciia Hoi ddng nghié¢m thu

V& hinh thire (Pd ddp iing ding mdau quy dinh hay chwa? Trinh bay ré rang dé hiéu
chiwra? Léi chinh ta ndo can chinh sira? Léi vin phong, cdu, tu nao can chinh swa?)
Vé ndi dung

(- Muc tiéu hoc phan cé bam sdt chuan dau ra va chwong trinh dao tao hay khéng?
Can chinh sita van dé gi?

- Noi dung chwong trinh dam bao tinh khoa hoc, chinh xdc chwa, co phat huy duoc
nang lwe cia ngwoi hoc hay khéng, c6 kha ning do luong dwoc khéng, c¢6 thé thuc
hién cac hoat dong thu thdp minh chung cho viéc dat dwoc muc tiéu hoc phdn
khéng? Dé nghi chinh sita nhw thé nao?

- Kién thirc co ban, kj nang ma hoc phdn mé td c¢6 ré rang va dap ing dweoc yéu cdu
ddo tao chiea? Can chinh sita b6 sung nhw thé nao?

- Cdc tiéu chudn sir dung dé danh gid sinh vién co thé hién mirc d6 dat duoc cdc muc
tiéu trong tirng tin chi, ting hoc phdn va c6 kha nang phén loai trinh d¢ cia sinh
vién chua?

- Qui dinh cdc hinh thirc kiém tra dd phi hop va diing quy dinh chwa?

- Nhitng van dé can chinh sita & cdc muc khdc)

Quadng Binh, ngay ..... thang ..... nam 2014
CHU TICH HOI PONG THU KY

THANH VIEN HOI PONG






